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KROS-KULTURNO 

PREGOVARANJE I 

DONOŠENJE ODLUKA

Menadžment međunarodnog poslovanja, 
24.03.2020.

Pitanje:

Šta karakteriše uspješne

pregovarače?

Pregovaranje

• Globalni kontekst

• Multikulturalizam

• Raznorodni stejkhlderi*

Pregovaranje je proces diskutovanja

dvije ili više strana sa ciljem

postizanja obostrano prihvatljivog

dogovora.
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Kulturološke razlike pri pregovaranju

• Nivo prethodne pripreme 

• Fokus na zadatak vs. Fokus na odnose

• Broj uključenih osoba i njihov uticaj

• Generalni principi ili pojedinosti

Proces pregovaranja

1. Priprema

2. Razvijanje odnosa

3. Razmjena informacija u vezi sa temom

4. Ubjeđivanje

5. Postizanje dogovora

Priprema

• Upoznavanje suprotne strane

• Taktička priprema

• Koncept pregovora

• Tip pitanja

• Argumenti

• Donošenje odluka

• Rizik, vrijeme...

Razvoj međuljudskih odnosa*
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Proces pregovanja

• Proces kreiranja međusobnog povjerenja

• Kulturološke razlike

• “Nontask sounding”

• Faza 3: Razmjena informacija*

Ubjeđivanje

• Najteža faza pregovaranja

• Prethodne informacije

• Tumačenje neverbalnih poruka

• Pripremljene taktike

Dogovor na osnovu pregovaranja

• Početna pozicija i ustupci

• Ekstremna pozicija

• Kulturološko tumačenje dogovora

• Stilovi pregovaranja*
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Tipovi pregovarača

• Američki pregovarač

• Indijski pregovarač

• Arapski pregovarač

• Švedski pregovarač

• Italijanski pregovarač

Upravljanje multikulturalnim 

pregovorima

• Poznavanje razlika

• Fleksibilnost u pristupu

• Inovativnost

• Upravljanje konfliktima

Donošenje odluka

Donošenje odluka u Japanu

Donošenje odluka i kultura

• Percepcija rizika

• Interni/eksterni lokus kontrole

• Kratkoročna vs. Dugoročna orjentacija
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